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Las
concesiones
aeroportua-
rias estan
contribuyendo
de manera
eficaz a la
competitividad
del pais y en
algo que no
tiene precio: la
satisfaccion
de los
usuarios.

Otra revolucion silenciosa
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En la memoria histérica del pais
permanece intacto el recuerdo de
aquel 13 de diciembre de 1993, cuan-
do el entonces presidente, César
Gaviria, pronuncié -bajo un sol
abrasador y en medio de los des-
vencijados muelles de Cartagena—
el discurso que a la postre cambia-
ria la concepcion portuaria de Co-
lombia. “Es necesario echar abajo
esa pared que limita el crecimiento
y el bienestar general”, sentencio
el mandatario. Eran momentos en
que la apertura econémica empeza-
ba a incrustarse en la entrana de la
nacién y, por razones obvias, 1os ve-
tustos puertos debian someterse a
una profunda transformacion con
el animo de hacerles frente a los de-
safios comerciales que ya se vis-
lumbraban.

Fue entonces —-a los pocos dias de
la intervencion de Gaviria- cuan-
do la tristemente célebre empresa
estatal Colpuertos, encargada de
operar las terminales maritimas
nacionales desde finales de los 50,
pas6é a mejor vida y dio paso a la
privatizacion del sector, mediante
el modelo concesionado. Hoy, 22
anos después de ese revolcon, Co-

lombia puede decir sin mayores in-
hibiciones que sus puertos estan
entre los mas competitivos de la re-
gion. Tanto es asi que durante las
dos ultimas décadas, las tarifas
que pagan los duenios de la carga
han sufrido una reduccion cercana
al 70 por ciento. Todo ello gracias a
las concesiones, y eso hay que reco-
nocerlo.

Pues bien, guardadas las propor-
ciones, algo similar esta ocurrien-
do con las concesiones aeroportua-
rias. Alli, justamente, ya se gesta
otra revolucion silenciosa que co-
mienza a arrojar interesantes fru-
tos en materia tarifaria o de satis-
faccion de sus usuarios. Pero, so-
bre todo, este modelo ha permitido
que nuestros aeropuertos tengan
un mayor desarrollo tanto en infra-
estructura como en operacion o
mantenimiento. Y, en contravia de
lo que algunos criticos sefialan, es-
to ha redundado en mejores practi-
cas administrativas, en un incre-
mento en los indices de eficiencia
de las operaciones y en la amplia-
cion y optimizacion de las locacio-
nes. Al sumar todos estos factores,
los principales beneficiados han si-
do los viajeros.

Para comprobar lo anterior, solo
hace falta dar una mirada a las ci-
fras relacionadas con el sector: en
la mas reciente encuesta de satis-
faccién de Yanhaas, el 99 por cien-
tos de los usuarios del aeropuerto

El Dorado, a cargo de Opain, sefia-
16 estar satisfecho. Similares resul-
tados arrojo el aeropuerto de Carta-
gena, a cargo de la concesion Sa-
csa, donde un 97 por ciento de sus
viajeros aseguro sentirse a gusto.
Por su parte, el aeropuerto de Cali,
bajo el control del concesionario
Aerocali, obtuvo una calificacién
de 3,5 pese a las incomodidades
que ocasionan las obras que ade-
lanta actualmente el concesiona-
rio, con miras a modernizar esa ter-
minal.

El listado podria continuar, si se
revisan los restantes aeropuertos
concesionados que aparecen alo lar-
go de la geografia nacional. Por eso,
no esta de mas mencionar otra de
las bondades que ha traido consigo
el esquema de concesiones: tiene
que ver con las contraprestaciones,
algo que en palabras simples equiva-
le al monto fijo que recibe la Nacion
anualmente de manos de cada una
de las terminales concesionadas.
Por ese concepto, a las arcas del Es-
tado han llegado poco mas de $ 1 bi-
116n entre el 2010 y el 2014. Un monto
para nada despreciable.

En resumen, mas alla de la revo-
lucién que cambié de tajo y para
bien el modelo portuario, toca de-
cir sin tapujos que con las concesio-
nes aeroportuarias esta sucedien-
do lo propio. Sin lugar a equivoca-
ciones, ello esta contribuyendo de
manera eficaz a la competitividad
del pais y en algo que no tiene pre-
cio: la satisfaccion de los usuarios.
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