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Informacion, la
mejor inversion

GRACIAS ALA MEJORA DE LOS TER-
minos de intercambio comerciales du-
rante una década, la gran mayoria de los
llamados paises emergentes redujo el
desempleo, la pobreza y la indigencia.
Infortunadamente, en Colombia esa bo-
nanza parece no haberse aprovechada
para mejorar la gerencia publica, la cual
que va hacer mucha falta en épocas de
vacas flacas.

Algunos ejemplos sirven de ilustra-
cién. Un estudio encontrd que un 60%de
los subsidios que se otorgaron al sector
cafetero se fueron alos cafeteros masri-
cos,y,segun el Banco Mundial,un 39%de
los recursos de Familias en Accion se
otorgan a familias que no son pobres. Un
principio elemental de la administra-
cién asume que, en las licitaciones de
cualquier tipo, las reglas de juego deben
ser imparciales y que debe existir com-
petencia entre varios participantes, pe-
ro, segun la Camara Colombiana de la
Infraestructura, un porcentaje muy alto
deloscontratosdeinfraestructurade las
entidadesregionalesson disefiados para
que se los gane un tinico proponente.

Estos son solo unos pocos ejemplos
que ilustran comolagerencia publicano
funciona adecuadamente, pero, desde
hace décadas, son centenares los casos
de incumplimiento de metas y fracasos
de politicas publicas en los diferentes
nivelesdel Estadoydelaadministracion
publica, Con mucha razon se dice que lo
que no estd funcionando es la politica,
que lo que existe es mucho clientelismo
y corrupcion y que alli reside el proble-
ma de la bajisima calidad de la gerencia
publica. Sin duda, la politica tiene gravi-
simos problemas, pero si no se entiende
la gerencia publica como un problema
en si mismo, aunque se haga la mejor re-
forma politica, los problemas nose van a
solucionar.

Porsupuesto, paramejorar lagerencia
ﬁt’xblica hacen falta muchas cosas, pero

ayuninsumoqueescrucial ysin el cual
jamas podra existir una buena gerencia,
ya sea en el sector privado o en el publi-
co: la informacion. La informacion es a
la gerencia lo que es el agua para el pez.
Sin agua el pez muere, sin informacion
jamas habra buena gerencia. El proble-
ma es que, como sefialaron hace medio
siglo Musgrave y Peacok, lainformacion
es un bien muy peculiar porque, a dife-
rencia de bienes como laropa o la comi-
da, “estd disponible a todos y el uso por
una persona no sustrae del uso a otros”.
Es decir, es un bien publicoy, por lo tan-
to, el mercado no lo provee adecuada-
mente y, por ello, en muchas dreas no
existe, 0 es precario o muy asimétrico,

En esas circunstancias, si queremos
que én Colombia exista una oferta ade-
cuada de registros administrativos, en-
cuestas, censos de tierras, viviendas, ca-
tastros, historias laborales, beneficia-
rios de subsidios, entre muchas otras
fuentes, necesitamos que alguien en el
Estado reconozca que los sistemas de
generacion de informacion que hay hoy
en dia no estin funcionando adecuada-
mente y que alguien debe apersonarse
de esta tarea fundamental del Estado.

Si en el Estado central no existe dicha
conciencia, otra persona, en algin de-
partamento o ciudad —gobernador o al-
calde— podria estar interesado en im-
plementar una revolucién en sus siste-
mas de gerencia publica que se torne en
un modelo para todo el pais. Ese gober-
nador o ese alcalde deberia también sa-
ber que, en la sociedad civil, hay entida-
des, fundaciones y personas que estin
dispuestas a ayudarlo en este propésito.
Por alguna parte hay que comenzar.
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