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I. ORDEN DEL DiA PROPUESTO:
1. Estudio reputacional del sector.
2. Presentacion estrategia mediatica conjunta.
3. Presentacién propuestas de servicios CCI.
4. Unificacién de productos.
5. Capacitaciones a periodistas.
6. Estudio Sectorial Anual.

7. Conclusiones y Compromisos.
DESARROLLO:

1. Estudio reputacional del sector.

A las 9:30 a.m. Carlos Lora, jefe de comunicaciones de la CAmara Colombiana de la
Infraestructura, inicié la reuniéon. Con base en el orden del dia comenzé su
intervencion e hizo referencia a las mas recientes crisis reputacionales que ha
sufrido el sector y mencioné puntualmente el sonado escandalo del Carrusel de la
Contratacion en Bogota. No obstante, sefial6 que durante el dltimo afio el panorama
ha cambiado sustancialmente por cuenta de los grandes avances que desde entonces
viene sufriendo la infraestructura nacional. Pese a esta halagiiefia coyuntura, Lora
apunt6 que no esta de mas conocer el estado actual de la reputacion del gremio y, con
base en los resultados que arroje algin estudio detallado, planteé la posibilidad de
adoptar medidas o acciones encaminadas a corregir las falencias.

Acto seguido dio paso a la empresa Burson Marsteller -agencia de relaciones publicas
y comunicaciones- que de forma espontdnea quiso poner a consideracién del comité
una propuesta enfocada en determinar cudl es el estado actual del sector en términos
reputacionales.

A medida que la compafiia consultora realiz6 su intervencion, se presentaron dudas e
inquietudes frente al estudio reputacional y la alineacion de una estrategia entre las
empresas del sector:
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Manual de Crisis:

Natalia Morales Herrera, representante de Impala: ;Hasta qué punto un
manual de crisis garantiza que una coyuntura imprevista pueda ser atendida y
afrontada de manera correcta?

La respuesta, a la luz de Diana Gacharna, representante de Burson Marsteller,
apunto6 en una sola direccién: el manual debe adaptarse a la crisis y no la crisis
al manual.

Insistio, por otro lado la enviada de Burson, que de frente a situaciones
adversas deben realizarse simulacros con los directores y los jefes de prensa
de las empresas, con el fin de conocer la capacidad de reaccién frente a una
eventualidad.

Al respecto, Mauricio Romero, representante de la empresa Compass
cuestion6: ;Hacen referencia a los entrenamientos a voceros?

Diana Gacharna -BM: los entrenamientos a voceros tienen el objetivo de
capacitar al jefe de prensa en la transmision de mensajes claros y
contundentes. A diferencia de los simulacros, los cuales se enfocan en
preparar a los directores y a los comunicadores para que estén en la
capacidad de acomodar la estrategia de comunicaciones a la eventualidad, asi
como, poder atender entrevistas a medios y a otros grupos de interés, segun lo
acordado en el plan.

Metodologia en los gremios:

Carlos Lora -CCI: teniendo en cuenta que la Camara Colombiana de la
Infraestructura es un gremio que en la actualidad cuenta con mas de 600
afiliados ;Cémo se maneja las crisis cuando esta solo se presenta a un grupo
de empresas?, ;De qué manera la CCI, siendo el gremio del sector, se convierte
en ese canal del cual se surtirdn las estrategias para solventar la crisis?

Diana Garcharnd - BM: en dias pasados, el Putumayo sufrié un ataque por
parte de las FARC contra una empresa petrolera. La decision fue que el gremio
de hidrocarburos saliera en representacion del sector y no solo la empresa
afectada. Acudimos a este ejemplo para ilustrar el hecho de que las
eventualidades definen la voz que dara las declaraciones, pero asimismo, es
de gran importancia que entre los manuales de crisis del gremio y las
empresas exista una sinergia para que de esta manera el empalme sea
efectivo.

- Los miembros de la comision agradecen a los representantes de Burson
Marsteller por su asistencia a la reunion, estos se retiran y la reunion continua-.
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Maria Cecilia Garcia Londofio, representante de Integral Ingenieros
Consultores: considero que es importante tener en cuenta los centros de
poder, pero unificados, de tal manera que se haga uso de ellos y asi, tomar
decisiones estratégicas mas no aisladas.

Carolina Vidal, representante de CEMEX: planteo incluir en el estudio el
estado actual del sector y definir el publico objetivo al que nos vamos a dirigir
en la posible ejecucion de una estrategia de comunicaciones.

Maria Cecilia Garcia Londofio - Integral: cabe anotar que, el estudio
reputacional es un documento que no solo serd de ayuda a las area de
comunicaciones sino que, permitira alinear todas las areas de la empresa en
pro del cumplimiento de los objetivos, aportard informacién importante para
todas las lineas de negocios del sector.

Como breve conclusion, Eduardo Avella, representante de Odinsa apunta:
sugiero que todas las firmas proponentes para el estudio reputacional
presenten propuestas con base a las mismas necesidades, requerimientos y
criterios dispuestos por los miembros de la Comision.

Carlos Lora: Si realmente queremos hacer un estudio reputacional serio,
profundo, contundente, es necesario elaborar un cuestionario integral que
abarque el estado actual del sector, y la unica forma de elaborar dicho
cuestionario es con el concurso de todos ustedes.

Por otro lado, Carolina Vidal - CEMEX explica: pero antes de seguir adelante,
conviene anotar la importancia de tener claridad sobre como el gremio genera
posibilidades y abre puertas a las empresas afiliadas en diferentes escenarios.
Es importante que las areas directivas de las empresas entiendan cémo y
cuando la Camara es una ficha clave para su gestién empresarial.

Es sabido por ejemplo que, en el momento de una coyuntura, los periodistas
buscan la fuente directamente en la empresa, y esto es algo en lo que como
gremio se debe trabajar, para que los medios identifiquen al gremio como
vocero del sector. Siendo asi, la CCI sera la que fije la agenda.

Para ilustrar mejor lo que quiero decir, expongo el caso de Asobancaria:
cuando existe una coyuntura en el sector, los medios acuden directamente al
gremio y no a los bancos.

2.Presentacion Estrategia Mediatica Conjunta.

Carlos Lora - CCI: A raiz de las propuestas presentadas en la primera reunidn, se
plantea realizar una campafia mediatica, por medio de la cual se pueda dar a conocer
el papel de los privados en los avances de las obras de infraestructura en el pais. Al
respecto conviene decir que, en los dltimos dias el gobierno inicié una campafia de
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medios donde publican los grandes adelantos que estan teniendo las obras publicas
en el pais, pero no se da a conocer la labor de las empresas privadas.

Siendo asi, la oficina de comunicaciones de la CCI realiz6 una propuesta sujeta a
cambios y comentarios. En la cual, se identifican tres audiencias y el método para
llegar a ellas. Ver anexo 1.

1. Gobiernos entrantes: En vista de que el préoximo afio llegardn nuevos
gobiernos, se plantea trabajar en pro de crear conciencia de la labor en
conjunto entre el gobierno y los privados. Pero, ;a razén de qué? a razén de
que hay tendencias de izquierda que no estan de acuerdo con la labor de los
privados en las obras de infraestructura y que siguen apostandole solo a la
obra publica o a la inversién social.

¢.Como se genera conciencia? Para crear conciencia, se plantea crear climas de
opinién con columnas, programas de debate, con la voz de personajes del
sector, y de esta manera los gobernantes incluyan en su agenda el
movimiento. Columna EL Tiempo- Ver anexo 2.

2. Sectores adversos al sector privado: Apoyarnos de una figura reconocida en
el sector la cual represente a los privados ante este escenario. El discurso se
debe definir entre todos los miembros de la comision.

3. Audiencias Masivas: Hacer uso de los medios para realizar una campafia de
divulgacion a los ciudadanos del comun, donde se evidencie la labor de los
privados en los avances de las obras publicas y como estas han beneficiado a
las comunidades en ahorro de tiempo y mejoramiento en la calidad de vida.

Aqui he de referirme también, al imaginario colectivo que existe frente al
rezago de la infraestructura producto de la coyuntura de los afios anteriores.
Por lo que es primordial que los colombianos estemos enterados de los
grandes avances del sector, para eso propongo el uso de medios de
comunicacion -prensa, radio, television- y personajes del entretenimiento que
den un mensaje a la comunidad sobre el progreso de la infraestructura.

3. Presentacion propuestas de servicios CCI.

Revista Infraestructura & Desarrollo:
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Carlos Lora - CCI: La revista Infraestructura & Desarrollo tuvo una reingenieria hace
dos ediciones, donde se redisen6 tanto la parte visual como el contenido. Invito a los
miembros de la Comision a hacer parte de esta publicacion, sin dejar de lado, que la
revista es una ventana que permite al afiliado mostrar su gestién ademas de ser una
herramienta de comunicacién entre el gremio y las entidades que hacen parte del
sector.

Por otra parte, Helmuhd Moreno, comunicador de la CCI, present6 los servicios
virtuales que la Camara ofrece y a los cuales los afiliados tienen acceso gratuito, como:
el Boletin de Contrataccidn, la Bitacora de la Infraestructura y los estudios econ6micos
y técnicos, entre otros, los cuales pueden visualizar en: www.infraestructura.org.co

Pagina web:

Helmuhd Moreno - CCI: Proponemos iniciar alianzas entre empresas con el fin de crear
un trafico cruzado de publicidad, es decir, la interrelaciéon con otras empresas en sus
sitios web y la referencia mutua, con el fin de establecer intercambio entre las dos
paginas.

Por ultimo, se creard un espacio en la pagina web de la CC], el cual sera especialmente
para afiliados, donde puedan publicar los avances e informaciéon importante.

4. Unificacion de productos

Carlos Lora - CCI: Procedo ahora a exponer la propuesta sobre la creacion de una pieza
de comunicacidén unificada para todos los miembros de la Comision.

En vista de que todas las empresas afiliadas desean dar a conocer a sus clientes y al
publico en general avances periodicos de sus proyectos, proponemos establecer un
medio que nos permita a todos como gremio comunicar esa informacién a nuestros
grupos de interés.

Entonces, por medio de un trabajo en conjunto entre todos los asistentes a la Comision,
se disefiara la pieza y se definiran aspectos como su periodicidad de circulacién y
financiacion. De esta manera el boletin estara alineado y enfocado en el cumplimiento
de los objetivos empresariales de todos los aqui reunidos.

5.Capacitacion a periodistas:

Carlos Lora - CCI: En la anterior reuniéon se presenté la iniciativa de brindar
capacitaciones a los periodistas que cubren el sector, teniendo en cuenta la falta de
conocimiento de algunos medios de comunicacidon frente a los temas de infraestructura
actuales. Sin embargo, es importante considerar la alta rotacion de los periodistas en
los medios.

Carolina Vidal - CEMEX: Debemos apostarle a los jefes de redaccién y editores, ya que
en mi experiencia en medios de comunicacion locales puedo decir que algunos de los
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periodistas son personas muy jovenes y sin experiencia. Por su parte, en la mayoria de
los casos, los jefes de redaccion se encuentran consagrados en el mismo, ademas de ser
las personas que brindan las bases y entrenan a los nuevos periodistas.

Natalia Morales Herrera — Impala: Expongo un caso de éxito en el cual un observatorio
econdmico que nuestra agencia de comunicaciones asesora, cre6 una alianza con la
universidad de los Andes para brindar un diplomado en periodismo de salud, el tiempo
de duracion fue de seis sabados. Los periodistas acompafiados de expertos obtuvieron
al final su diploma certificado por la Uniandes. Podemos informarnos con el CEPER de
la Universidad de los Andes, es el centro en estudios de periodismo que nos brindé el
apoyo en el proceso.

6. Estudio Sectorial Anual:

Carlos Lora - CCI: Ya para finalizar este encuentro, dejo en consideracién la propuesta
de realizar un estudio sectorial anual, como el realizado por publicaciones Semana. La
idea es contar con un documento formal y serio que llegue a convertirse en el principal
material de consulta y en un referente del sector.

Se cierra la reunion.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

v' Las reuniones de la comisién estardn programadas para efectuarse cada tercer

miércoles del mes. Préoxima reunién 15 de Julio de 2015.

v'La empresa Burson Marsteller enviara una propuesta donde estén contempladas
las inquietudes y dudas presentadas por los miembros de la Comision.

v’ Se precisé en que se recibiran propuestas de otras firmas consultoras y el proceso
se manejara con absoluta transparencia y por decisién de toda la Comision.

v" Elaborar un cuestionario integral que abarque el estado actual del sector, con la
colaboracion de todos los miembros de la Comision. EI compromiso es enviarlo
antes del 30 de Junio al correo: clora@infraestructura.org.co con copia a:
gcamacho@infraestructura.org.co.

v'Publicos claves para el estudio reputacional:
¢ Comunidades, ciudadanos del comun.
* Lideres de opinién
¢ Instituciones del Gobierno
* Academias

v'Los comentarios e inquietudes con respecto a la estrategia se recibiran en un
tiempo no mayor a 15 dias a partir de la fecha en que se realizé la reunién via
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correo electroénico: clora@infraestructura.org.co con copia a
gcamacho@infraestrucutra.org.co .

v'Se solicitaran propuestas y programas de diferentes entidades educativas como
la Universidad del Rosario, la Escuela de Ingenieros, entre otros, con el fin de
escoger la académica con la que se creard el convenio para brindar las
capacitaciones a los periodistas.

v" Queda por definir el presupuesto y la manera de financiar el proyecto. Dado que
en esta época del afio las areas de comunicaciones de las diferentes empresas ya
tienen un presupuesto definido se debe revisar con detenimiento la inversion.
Para poder justificar el proyecto se planted llevarlo a cabo por fases.
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ANEXO L.

1. ESTRATEGIA MEDIATICA CONJUNTA

El rol de los privados en

el boom actual de la
Infraestructura
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Gobiernos

Mensaje:

Que los gobiernos
regionales y
municipales entrantes
entiendan la necesidad
de construir
municipios, ciudades y
departamentos de la
mano con los privados
(Ver columna)

Sectores adversos
a la participacion

Audiencia Masiva

Mensaje:

Que las corrientes
politicas que se oponen
de manera férrea al
sector privado como
vehiculo de desarrollo
generen consciencia
sobre la necesidad de
darles juego en el sector.

Como ejecutar la estrategia?

Mensaje:
Que el pais
comprenda que
el desarrollo de
infraestructura
redunda en
construccion de
tejido social

Mensaje:
Que hay que
romper el
paradigma de
que el pais sigue
rezagado en
asuntos de
infraestructura.

a. Gobiernos entrantes:

Crear un clima de opinion liderado por stakeholders -mediante columnas en los
principales diarios del pais, programas de debate en medios masivos, etc-, sobre la
necesidad de incluir a los privados en los planes de desarrollo del cuatrienio entrante.

b.Sectores adversos a la participacién privada:

- Seleccionar, de manera conjunta, un personaje publico de reconocida trayectoria que
defienda diversos escenarios la participacion de los privados en asuntos de
infraestructura ante aquellos sectores politicos, partidos de izquierda o movimientos
que se oponen al matrimonio entre Estado y privados.

c. Audiencia Masiva: tejido social
[. Mediante una campafia compuesta por piezas para television, radio y prensa que

transmita como las obras realizadas y por realizar no solo hacen y haran del pais un
lugar mas competitivo sino el escenario perfecto para construir tejido social.
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II. Elegir un grupo representativo de artistas, deportistas y figuras publicas que,
mediante un medio de comunicacion a definir, implanten dentro de la sociedad
colombiana un mensaje segun el cual el pais supera el atraso en infraestructura.
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Una revolucion silenciosa

APP para Bogotd

Hace pocos dias, el Gobierno
Nacional divulgé un ramillete de
21 iniciativas privadas, todas
ellas enfocadas a destrabar el nu-
do gordiano en que se ha conver-
tidola movilidad capitalina.

Tras analizar en detalle los
planteamientos esbozados duran-
te el encuentro -organizado por
la Fundacién Buen Gobierno y al
que asistieron los candidatos a la
alcaldia de Bogota-, surgen algu-
nas conclusiones.

Podria decirse, sin lugar a equi-
vocaciones, que los privados su-
pieron entender la ley de APP co-
mo una caja de herramientas dis-
ponible a la hora de construir im-
portantes obras de infraestructu-
ra. Gracias a ello, no es osado ase-
verar que este tipo de iniciativas
estan generando desde ya una re-
volucion silenciosa llamada, en-
tre otras cosas, a propiciar la mo-
dernidad de Bogota y del pais.

Esto ya ha ocurrido en otras la-
titudes y ha funcionado de forma
ejemplar; pero con un ingredien-
te para muchos contradictorio:
mientras en el mundo ciertos go-
biernos de izquierda se la han ju-
gado por las concesiones y las
APP, paradéjicamente en Colom-
bia quienes comulgan con esa

misma ideologia se oponen de ma-
nera férrea al eficaz matrimonio
Estado-sector privado.

Solo hace falta revisar la ausen-
cia de comunicacion y relaciona-
miento entre la actual adminis-
tracién de Bogota con los priva-
dos. Coyuntura que ha conduci-
do a un divorcio -ojala temporal-
entre las dos partes.

La situacién luce muy diferen-
te en algunos paises del vecinda-
rio, en donde las doctrinas del so-
cialismo se han entronizado en el
poder. En Chile, por ejemplo, el
expresidente Ricardo Lagos les
aposto a las concesiones urbanas
en Santiago con el propésito, en-
tre otros, de liberar recursos pa-
ra invertir en programas socia-
les de largo aliento.

Mas alla de la experiencia de
los vecinos, lo cierto es que en Co-
lombia quedan ajustes por hacer
en la materia. Al revisar los pro-
yectos expuestos por los privados
para Bogota, se percibe que algu-
nos de ellos podrian ser redun-
dantes. En tal virtud, se hace pe-
rentoria la creacién de una enti-
dad regional equivalente a la
Agencia Nacional de Infraestruc-
tura (ANI) que, de igual manera,
las articule y se encargue de estu-
diar su viabilidad.

Mientras eso ocurre, vale la pe-
na apuntar que las APP socializa-
das en el foro de Buen Gobierno
afectarian tanto a Bogota como a
los municipios aledafios. En ese
orden de ideas, la entidad a cargo
de su puesta en marcha debe ac-

tuar en funcién de las necesida-
des de lo que se conoce como ciu-
dad-region. Una sugerencia seria
estudiar la creacion de un area
metropolitana o una region de
planificacion conjunta.

Adicionalmente, es indispensa-
ble que los Planes de Ordena-
miento Territorial de la Capital y
sus vecinos se confeccionen de
manera articulada, de tal suerte
que interpreten una misma reali-
dad

Si bien es cierto, por Gltimo,
que los privados podrian resol-
ver el dolor de cabeza que a dia-
rio generan los congestionados
accesos a Bogota con vias de van-
guardia, también es una verdad
irrefutable el hecho de que no
nos podemos olvidar de los dine-
ros necesarios para mantener la
maltrecha malla vial de la ciudad
y la cual, por obvias razones, no
esta incluida dentro de los pro-
yectos de APP.

Aunque desafiante, este rosa-
rio de opciones bien podria crista-
lizarse durante el cuatrienio veni-
dero. En el ambiente queda la sen-
sacion -ojala acertada- de que to-
dos los aspirantes a suceder a
Gustavo Petro en el Palacio Lié-
vano son conscientes de la necesi-
dad de construir ciudad con el
acompafnamiento del sector pri-
vado. El consenso general le
apunta a que asi sea, por el bien
de Bogota, pero sobre todo por el
bien de los capitalinos.

* Presidente Ejecutivo de la Cdmara
Colombiana de la Infraestructura

En el ambiente
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ciudad con el
acompafiamien-
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